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1. METODOLOGIA DO PROJETO LAI SOCIAL

1.1. METODOLOGIA UTILIZADA

Considerando a especificidade do objeto avaliado, cujas caracteristicas
técnicas ndo permitem a simples aplicagdo de método de auditoria
convencional, teve-se como desafio inicial a necessidade de desenvolver
metodologia para avaliacdo e monitoramento do cumprimento da Lei n.°
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Tal metodologia deveria
considerar ndo s 0s requisitos quantitativos (conteddo minimo obrigatorio) e
0s qualitativos (atualizacdo, autenticidade, integridade, navegabilidade,
usabilidade, acessibilidade, entre outros), mas também o tratamento dado

aos pedidos de acesso a informagéo formulados pelas equipes.

Como base metodoldgica inicial, foram adaptadas as técnicas e etapas
da Auditoria Operacional, também conhecida como Auditoria de Gestao ou
de Resultados, descrita e materializada nos Cadernos IES, segmentada nas

seguintes fases:
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LEVANTAMENTOS
PRELIMINARES

MONITORAMENTO

PROJETO LAI
SOCIAL

EXECUCAO /

DIVULGACAO MONITORAMENTO

APRECIACAO RELATORIO

Q A

A etapa de Levantamento Preliminar inicia-se com a concepg¢édo do
projeto, o planejamento e desenvolvimento do plano de gerenciamento e
comunicacdo. Em seguida, tem-se a definicdo e sequenciamento das
atividades internas — voltadas a coordenacdo e ao grupo de trabalho do
projeto — e externas — direcionadas as equipes participantes —, além da
elaboracdo de cronograma detalhado e organizacdo das atividades no
CHANNEL®. Por fim, ocorre sua estruturacéo, com os contatos iniciais com
as universidades, apresentacdo do projeto ao colegiado do TCE-PR,
preparacdo da base legal, reunifes preliminares com o0s representantes das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), instauragédo e aprovagao do processo -
Projeto LAI Social, pelo Pleno do Tribunal de Contas, culminando com o
lancamento oficial do projeto e assinatura dos Termos de Cooperacao

Técnico-Institucional.

1 . ~ ~ . e e~ 4 . . ~
Software que permite a gestdo, execugdo e controle de projetos desde sua iniciagdo até sua finalizagdo, com
controle de prazos, custos, escopo e indicadores, além da gestdo dos stakeholders.
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A fase de Planejamento visa a delimitar o objeto e o escopo da auditoria,
além de definir a estratégia metodologica a ser adotada e 0s prazos

necessarios para sua realizacao.

Por sua vez, a Execucdo realiza-se com a coleta e analise das
informacbes e acompanhamento dos pedidos de acesso a informacao
formulados. Essa etapa diz respeito a avaliagdo e monitoramento das acdes
vinculadas ao cumprimento da LAI, com base nos critérios da Transparéncia
Ativa, Requisitos dos Sites e Transparéncia Passiva, que subsidiardo o
relatorio que ird comunicar os achados, recomendacfes e providéncias a

serem adotadas.

Quanto a fase de Relatorio, importante ressaltar que o documento
apresentado ao final do projeto possui natureza diversa de um Relatério de
Auditoria convencional, vez que tem como principal objetivo a intersecdo do
controle social e externo, com a participacdo direta de alunos e professores
de universidades publicas, na elaboracdo de matrizes de planejamento e
achados.

Na fase de apreciacdo, o Relatério, por representar produto de projeto
institucional, sera levado a Plenario, pelo Presidente. As fases de divulgacao
e monitoramento estdo contempladas nas propostas de encaminhamento do

Relatério.

Ressalte-se que a verificagcdo do objeto de auditoria utilizou-se do
método de coleta de dados primarios, por meio de formularios estruturados e
secundéarios e pela verificagdo do conteudo dos sites ou portais municipais.

1.2. PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas ou stakeholders representam, no mundo corporativo
privado, pessoas e organizacbes envolvidas em projetos, gerenciamento,
mercado e produtos de uma empresa, 0s quais exercem influéncia efetiva

sobre os objetivos e resultados que possam afetar, direta ou indiretamente, a

organizacao ou projeto.
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Para adaptacdo ao objeto deste trabalho, os stakeholders foram
considerados e entendidos como agentes da sociedade organizada que tém
algum interesse e exercem influéncia, direta ou indiretamente, numa
determinada acao publica, ainda que ndo sejam os Unicos ou hem mesmo

0s principais interessados nessa acao.

A representacdo grafica da dinamica que envolve os stakeholders pode

ser visualizada na figura a seqguir:

ﬁ

CIDADAO UNIVERSIDADES

PROJETO LAI
SOCIAL

MINISTERIO
MUNICIPIOS PUBLICO

\ / \ESTADUAL

ENTIDADES
REPRESENTATIVAS

\DASOCIEDADE
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STAKEHOLDER PAPEL

TCE-PR Patrocinador, financiador, coordenador geral e
executor.

CIDADAO Principal usuario e interessado

MINISTERIO PUBLICO Parceiro institucional e interessado

UNIVERSIDADES Executor principal

MUNICIPIOS Ente auditado e beneficiario

ENTIDADES REPRESENTATIVAS Colaborador convidado
DA SOCIEDADE

1.3. ETAPAS DO PROJETO

As praticas foram organizadas a partir de reuniées semanais entre 0s
bolsistas, orientador e coordenador. No inicio desses encontros, as etapas
anteriores eram revistas e analisadas em relagdo aos objetivos e as tarefas
do dia eram tragadas. De acordo com a atividade, as equipes realizaram
tarefas independentes ou conjuntas para cumprimento dos compromissos de
prazo. Entre uma reunido e outra, atividades eram designadas aos alunos,
por meio de fichas de atividades, para serem realizadas e entregues para
avaliacdo da Coordenacdo do Projeto e discussdo com as equipes. A
consecucdo dos trabalhos atendeu ao ciclo proposto, sendo que a
elaboracdo do relatorio foi precedida das etapas de planejamento e

execugao.

O Projeto teve como marco inicial o dia 17 fevereiro de 2014, com a
realizagdo de treinamentos, via EAD (ensino a distancia), pela ferramenta

LINC (webcast) e o desenvolvimento das atividades de planejamento.

Apdés a realizagdo dos treinamentos, as equipes iniciaram 0s

levantamentos preliminares, com a utilizacdo de técnicas de Brainstorming,

.
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Andlise Stakeholders e Pesquisa sobre a base legal e estrutura

administrativa das Prefeituras.

Na sequéncia, foi definida a amostra, que compde a abrangéncia
espacial as microrregides do Estado onde estdo concentradas as a¢fes das

universidades publicas estaduais, passando de 72 para 69 municipios.

Definidas as questdes de auditoria — uma para cada quesito de analise —
foi realizada reunido, via webcast, com as equipes de trabalho e a
Coordenacéo do Projeto, para construgcdo e validacdo da Matriz de

Planejamento®.

Em seguida, foi elaborado um plano de acao, identificando e detalhando
as atividades que seriam desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos
0os procedimentos que deveriam ser seguidos pelas equipes, visando
responder as questfes de auditoria na fase de execucao do projeto, com a
elaboracdo do Projeto de Auditoria® e a Construcdo da Matriz de

Procedimentos®.

Como ultima etapa da fase do Planejamento, foram realizados os
procedimentos prévios necessarios para a execucdo da auditoria,
organizacdo dos documentos e informacdes, bem como a preparacao das
equipes para o trabalho de campo, com a elaboracéo dos instrumentos de
coleta, em consonancia com as metodologias constantes da Matriz de
Planejamento e a delimitacdo da amostra a ser utilizada na validagdo dos

resultados da LAI.

A etapa de execucdo teve inicio no dia 14 de abril, com a avaliagdo da
Transparéncia Ativa e dos Requisitos do site, por meio da observacéo direta,

na busca das evidéncias necessarias para responder as questdes de

? Ferramenta de auditoria que torna o planejamento mais sistematico e dirigido, facilitando a
comunicagdo de decisdes sobre a metodologia e auxiliando a condugdao dos trabalhos de campo,
além de ser o principal instrumento de apoio a elaboragéo do projeto de auditoria.

* Resumo das informagOes centrais da etapa de execugdo da auditoria operacional, tais como o
cronograma da condugdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o detalhamento das
técnicas e procedimentos a serem utilizados, entre outros.

¢ Representacdo grafica de todos os procedimentos, da divisdo de tarefas e respectivos prazos.
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auditoria com o registro das imagens das telas, como forma de documentar
e ratificar os achados de auditoria. Em seguida, as equipes iniciaram a

construcdo da Matriz de Achados®, com os pontos relevantes tabulados.

Concomitante a isso, as equipes aplicaram o instrumento de coleta,
Questionario LAl Social, registrando as respostas de cada municipio

avaliado para a montagem do “Ranking da LAI.

No dia 9 de junho, as equipes iniciaram a avaliacdo e monitoramento da
Transparéncia Passiva, quando as equipes formularam dois pedidos de
acesso a informacado, com temas escolhidos conforme as especificidades de
cada municipio encontradas na etapa anterior, utilizando o0s canais

disponiveis: virtual e presencial.

Conforme previsto na etapa de Planejamento, abordar os varios
aspectos da efetividade da transparéncia passiva nos municipios da amostra
permitiu responder as questdes de auditoria, com a constru¢cao do Mapa de
Processos®, a conclusdo da Matriz de Achados, além de apontar as

recomendacdes e apresentar as melhores préticas.

A partir desses resultados, as equipes utilizaram os instrumentos de
coleta, previamente elaborados na fase do Planejamento, entrevistando os
membros do Ministério Publico Estadual e o0s representantes dos
Observatorios Sociais. O intuito foi buscar informacdes e conhecer suas
experiéncias, no que concerne aos pedidos de acesso a informacao

formulados no periodo em analise.

Por fim, foram entrevistados o0s responsaveis pelas informacdes
prestadas pelos municipios, tendo por objetivo oportunizar o esclarecimento
e apresentar justificativas para as discrepancias encontradas entre a

situagdo existente e o critério de analise, quando da avaliacdo da

> Instrumento utilizado para nortear a elaboragdo do relatério de auditoria, por permitir reunir, de
forma estruturada, os principais elementos que constituirdo os capitulos centrais do relatdrio.
Propicia, também, a compreensdo homogénea dos achados e seus elementos constitutivos pelos
integrantes da equipe de auditoria e demais interessados.

® Técnica que fornece uma representagdo das operagdes sob analise, evidenciando a sequéncia de
atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de documentos.
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Transparéncia Ativa, Requisitos do Site e Transparéncia Passiva, bem como
das informacfes apuradas nas entrevistas com os membros do Ministério
Publico Estadual e os representantes dos Observatorios Sociais, sob o0 ponto

de vista da concedente da informacéao.

Entre 11 e 22 de agosto, foram realizadas reunides com as equipes de
trabalho, para a validacdo das Matrizes de Achados, com as orientacdes e
consideracdes da Coordenacgédo Geral do Projeto, as quais serviram de base

para a construcao dos achados e recomendacdes constantes deste relatoério.

Dando inicio a estruturacdo do Relatorio de Auditoria, no dia 29 de

agosto foi encaminhado, para as equipes, o Caderno LAI Social, para ser

construido, conforme conteudo proposto.
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