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Ciclo da integridade

1. Diagndstico da realidade
Gestao de riscos
Entrega de resultados

sociedade
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Definicao de Integridade Publica — OCDE

Integridade Publica é o “alinhamento
consistente e adesao a \valores,
principios e normas éticas comuns
para sustentar e priorizar o interesse
publico sobre os interesses privados
no setor publico”.

Manual de Integridade

// Publica da OCDE

@) OCDE

Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) -
https://www.oecd.org/pt/publications/2020/05/cecd-

public-integrity-handbook 598692a5.html
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FUNCOES DE INTEGRIDADE - OCDE

Sistema

(A Estrutura) Cultura (O Fator Humano)

: E Engajamento de toda a Prestagao de Contas (O Controle)

Compromissojcaalieigestio; sociedade, lideranca ética, Gestao de riscos eficaz, cumprimento

deﬁn_nc_;ao clara de - gestao baseada em mérito, rigoroso, fiscalizacao independente e
responsabilidades, estratégia capacitacdo continua e participacéo cidada.

baseada em dados e

52 : ambiente de abertura.
padroes normativos.
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O Modelo Antigo:

Foco em conformidade rigida, politicas ad hoc,
punicao reativa, criagao infinita de novas regras.
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O Novo Paradigma:

Foco em comportamento, abordagem baseada
em riscos, engajamento de toda a sociedade,
alinhamento consistente de valores éticos.
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Desafio da integridade
Sair da conformidade punitiva tradicional
para a construcao de resiliéncia e
geracao de valor publico.



Diagnostico da
Integridade




MPC-PR CONVIDA OS CONTROLADORES INTERNOS PARA A

REUNIAO TECNICA SOBRE “O CICLO DA O MOdelo das Trés Linhas dO The ”A

INTEGRIDADE: DIAGNOSTICO, GESTAO DE
RISCOS E ENTREGA DE RESULTADOS A
SOCIEDADE"

CORPO ADMINISTRATIVO

Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranca e transparéncia

| 1 ! 1

GESTAO AUD. INTERNA

Avaliacdo independente

Acdes (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objetivos organizacionais

g
i
:
g
.
E
3
8

Papéis da 1° linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3° linha:
Provisao de Expertise, apoio, Avaliagdo e
produtos/servigos monitoramento e ~ assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA /'\ Prestacdo de contas, \1, Delegar, orientar, . €& Alinhamento,
: reporte recursos, supervisao comunicagao,
: i coordenagao,
colaboragao

https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/editorH TML/uploadDireto/20200758glob-th-editorHTML-00000013-20072020131817.pdf
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Governador
Dirigentes/Comité de Integridade/Comité Executivo dos 6rgdos e entidades
INTEGRIDADE LIDERANCA TRANSPARENCIA
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/ 12 LINHA el 32 LINHA 1 I et
Ao . A ias de Controle Int L LEGENDA
Gestores dos orgdos e entidades Ssisj?:ftz . fi a gguriSaTe:t : = CGE — Auditoria Interna 0% I )
D> reporte
3 " p - . =) | -
§ e Lidera agBes e aplicar * Expertise em gestao de risco * Prestacao de servicos de 0. " l, Guiegac. o e 1
O 5 recursos e controles internos avaliacdo e consultoria, nos o I &
= ” Alinhamento,
2 <C S «Mantém didlogo continuo * Apoio e suporte sobre processos de governanca, de - I MY comuncado,
— 'E" o Instanelac e gerenciamento de riscos e gerequamento de riscos, oq : colaboragdo
U) £ governanca controles internos incluindo controles internos, = 4
- S eEstabelecem e mantém * Fornecimento de andlises e para agr.egaruvalorlil:-auxnhar o
O §  estruturase processos reporte sobre adequagio do ai" SIEdizacocs p“b, "t:?s a o
<  apropriados para gerenciamento de risco gicAnearel seus onievos =
gerenciamento de operagcdes e Monitoramento * Reporte sobre prejuizo a
e riscos independéncia e
* Garantem a conformidade objetividade e implanta

legal, regulatério e éticas \\salvaguardas /

/
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Agenda 2030 - ODS/ONU
2015

EINSTITUIGOES

16 PAZ JUSTICA

v,

Programa de Integridade
da CGE/CE
2018

Programa Integridade
nos Estados — Tl Brasil
2019

INTEGRIDADE
NOS ESTADOS

ermmmnmcm PROGRAMA
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DE GOVERMANGA
LOCAL
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Programa de Integridade

Comprometimento
da Gestao
Instancia de
Integridade
Gestao de Riscos
Monitoramento
Continuo

P4
? ).
o 1

CEARA

) GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO
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Objetivo do Programa de Integridade
Fortalecer e direcionar as instituicoes publicas para o

alcance dos seus objetivos estratégicos e a entrega

dos resultados esperados pela populacao, de
forma regular, eficiente, transparente e proba.

(Lei Estadual n2 16.717/2018)
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO PODER EXECUTIVO
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
DIAGNOSTICO DE INTEGRIDADE

88,75%
TRANSPARENCIA PUBLICA E
COMUNICAGAO (71/80)

98,53%
OUVIDORIA (67/68)

64,47%

MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES E
DOS RESULTADQS (49/76)

70,83%

MAPEAMENTO E PADRONIZAGAO DE
PROCESSOS (34/48)

Por: AREAS/ATIVIDADES

79,55%
APLICACAO DO CODIGO DE ETICA E
CONDUTA (35/44) 85,87%
100,00% AGOES ANTICORRUPCAO, DE

PREVENGAO E DE COMBATE A FRAUDES
E RESPONSABIILIZAGAO
ADMINISTRATIVA (79/92)

70,83%

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
(17/24)

70,83%
GESTAO DE RISCOS (68/96)

83,33%

GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAOQ (30/36)

GESTAO PATRIMONIAL (14/16) GESTAO ESTRATEGICA (90/96)

87,50%

93,75%

\/

73 CEARA

/ GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO
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Diagnostico Baseado em Evidéncias

 Avaliar a maturidade institucional antes
de propor solucdes ou planos de acao.

* A Pratica no Estado do Ceara: Aplicacao
do Diagnostico de Integridade baseado
em 94 assertivas estruturadas,
integrando  verificagbes do controle
externo e controle interno.
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Mudanca de Postura: O Auditor como
"Diagnosticador”

O auditor ndo deve atuar como um "policial”,
mas como um medico diagnosticador que
identifica vulnerabilidades e prescreve o
tratamento (recomendacoes).

« O gestor publico como o "paciente" €& o
responsavel por implementar o tratamento e
gerenciar 0 processo.




MPC-PR CONVIDA OS CONTROLADORES INTERNOS PARA A

REUNIAO TECNICA SOBRE "0 CICLO DA
INTEGRIDADE: DIAGNOSTICO, GESTAO DE
RISCOS E ENTREGA DE RESULTADOS A
SOCIEDADE"

GUIA PRATICO
PARA ANALISE
DOS PROGRAMAS
DE INTEGRIDADE
PRIVADA /

Modelo de Capacidade
de Auditoria Interna

IA-CM

SOMENDACAO DO CONSELHO DA
DE SOBRE INTEGRIDADE PUBLICA

.
“GRIDABE

5

RUBLICA

TIME

BRASIL

AGOES DE INTEGRIDADE PUBLICA
PARA ESTADOS E MUNICIPIOS

GUIA DO PROGRAMA

GUIA DE
INTEGRIDADE
PUBLICA

Ori

Mucci

MODELO DE MATURIDADE DAS UNIDADES
CENTRAIS DE CONTROLE INTERNO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAC
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A integridade nao é um fim em si mesma nem
um conjunto estatico de normas, mas um

processo vivo de gestdao e governanca para
fortalecer a confianca institucional.



Gestao de
Riscos
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Japao 2016 — Terremoto /7.0

Haiti 2010 — Terremoto /.0

16 mortos

250.000 mortos
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O que é risco?

Riscos estao presentes em toda
atividade humana

Tomar um cafezinho

Escolher uma profissao

Investir em um negocio

Tomar decisoes

Administrar uma organizacao
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O que é risco?

Risco é a incerteza do resultado, decorrente
da possibilidade de ocorréncia de um
evento que tenha impacto no atingimento
dos objetivos da organizacao.
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WORLD
ECONOMIC
FQRUM

~—r

The Global Risks
Report 2026
21st Edition

INSIGHT REPORT

Global risks ranked by severity, short term (2 years) and long term (10 years)
"Please estimate the likely impact (severity) of the following risks over a 2-year and 10-year period."

Short term (2 years) Long term (10 years)
1. Geoeconomic confrontation i Extreme weather events

2 Misinformation and disinformation 2. Biodiversity loss and ecosystem collapse

3. Societal polarization 3. Critical change to Earth systems

4, Extreme weather events 4. Misinformation and disinformation

5. State-based armed conflict b, Adverse outcomes of Al technologies
S8 Cyberinsecurity M Natural resource shortages
[l nequality 7. ELEETY
8. Erosion of human rights and/or of civic freedoms 8. Cyber insecurity
9. Pollution 9. Societal polarization

10.

Involuntary migration or displacement 10. Pollution

Risk categories
I Economic I Environmental I Geopolitical I Societal I Technological

https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2026
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GESTAO DE RISCOS
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Processo de Gestao de Riscos — ISO 31000

« Comunicacao e consulta (com partes interessadas em
todas as fases).

« Escopo, contexto e criterios (definicao dos limites e
parametros).

« Avaliacao de riscos (identificacdo, analise e ponderacao
do risco).

« Tratamento de riscos (selecdo e implementacao de
opcdoes como evitar, compartilhar, modificar ou reter o
risco).

 Monitoramento e analise critica.

« Registro e relato.

%

n
O

24
\

o
o
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Processo de Gestao de Riscos — I1SO 31000

Processo de gestao de riscos

Escopo, contexto
e critério

Processo de

e L , 5
§ avaliagdo de riscos 2
e G s 3

8 Identificagéo ‘T
£ de riscos ®
=8 M )
Cx Analise i)
L de riscos &
5 o | £
= Avaliagao ©
o 8 o
O a0 115C08 £
o

=

Tratamento
de riscos

Registro e relato
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A PRb M A @ VISAO PARCIAL DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS (segundo a ISO 31000:2018)
SOCIEDADE" QSP

IDENTIFICACAO
DE RISCOS

ANALISE e
AVALIAGAO
DE RISCOS

TRATAMENTO
DE RISCOS

is031000.net
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Da Conformidade Formal a Gestao Dinamica de
Riscos

« Superacdo das avaliagbes formais e
burocraticas.

* Integracao da cultura de gestao de riscos na
organizacao.

* Avaliacao da dimensao comportamental. | o

|dentificar sinais de alerta em processos criticos. C
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Foco no Resultado Real

1. O processo de controle interno importa?
2. Ele faz diferenca para a organizacao?
3. Ele gera confianca?

RESULTADO
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Transparéncia, Participacao Cidada e Valor

Publico

 Transparéncia ativa, dados abertos e governo aberto
como antidotos contra a captura de politicas publicas
por interesses privados.

« Ouvidoria ativa e canal de denuncias seguro como
instrumentos de escuta e melhoria dos servigos
publicos.

« Valor Publico: Beneficio real gerado a sociedade,
melhoria na prestacao de servigcos, protecido de
recursos e fortalecimento da confianga nas instituicoes.

-y

"2 | PUBLICA

L 4 TRAQNSPARéxcm \
- DIAMANTE |
2025
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Necessidade de acompanhamento
Sistemas estruturados de acompanhamento
com prazos, responsaveis e paineis de
monitoramento.

Validacao por evidéncias concretas da
Implementacao, superando a mera declaracao
de status pelo gestor.

Fortalecimento da sinergia entre controle
iInterno e 6rgaos de controle externo para evitar
duplicacao de esforcos e focar em acoes
relevantes para a gestao.
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Politicas Publicas Mudam a Realidade

H = |
Dlarlo HOME METRO POLITICA
doNordeste

Ceara detém 82 das 100 melhores escolas brasileiras

Por Redag3o, 01:00/ 06 de Setembrode 2018

oadoco Ceara concentra 55 das 100 melhores escolas
publicas de ensino médio do Pais

Para esse resultado, o levantamento considerou as notas do Enem, da Prova Brasil, a taxa de
aprovacao de cada escola pesquisada, além da faixa de nivel socioecondmico, de acordo com
classificacao do Inep

ovparmiiae OO W N 30/09/19 18:10
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Politicas Publicas Mudam a Realidade

JOVEMPAN

@ TVAOVIVO Pénico | 12h00 - 164h00

Educagao

Ceara em 1°: veja as cidades que dominam o top 10 da
educacgao do Brasil no Ideb

Oito municipios atingiram a nota maxima do Ideb para os anos iniciais do fundamental; ceara lidera

Estaddo Conteldo
05/08/2026 as 18h33

!!

N -

Por que o Ceara lidera o indice de
alfabetizacao no Brasil?

Mudanca na politica educacional comegou em 2004, em Sobral, que irradiou estratégia para
outras cidades, e depois, para o estado. Governo federal tenta replicar experiéncia.

Por Jéssica Moura

17/08/2025 04h01 - Atualizado ha um ano

0 © <

Ceara é destaque nacional na alfabetizacdo
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Foco no Resultado Real

O valor da auditoria e do || _4&

controle N30 estd Na emiSSA0 g’

do relatério, mas na mudanga LIS

real que ele provoca nas
instituicoes.
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marcelo.auditor@gmail.com



